
Jótállási jegy - Warranty Card

Gyártási szám - Serial number

Termék megnevezése, tipusa - Model’s name

Gyártó - Producer CMA Macchine per caffé S.r.l., 31058 Susegana, Via Condotti Bardini 1., 
Olaszország 

MCE S.r.l., 300516 Temesvár, Calea Sagului DN 59 KM8+300., Románia

Forgalmazó, importőr - Distributor, 
importer Pasco Kft. 4405 Nyíregyháza, Debreceni utca 241-243.

Serviz - Service

Pasco Kft. 4405 Nyíregyháza, Debreceni utca 241-243.

Vevő - Customer

Számla szám - Invoice number

Számla kiállítója, eladó - Invoiced by, seller

Aláítás - Sinature Bélyegző - Stamp

Jótállási jegy - Warranty Card

Dátum - Date

Háztartási gép - Home Use appliance

Ipari gép - Industrial appliance

Új - New Használt - Used

Számlázás dátuma - Date of invoice

Üzembehelyezés esetén a beüzemelés dátuma - Date of 
installation

Jótállás érvényessége - Warranty expiry date



Jótállási Feltételek 

1. A jótállás a Fogyasztó jogszabályból eredő jogait nem érinti. 

2. A jótállás a jótállási jeggyel, a vásárlást igazoló számlával illetve nyugtával érvényesíthető. 
Ezek hiányában a forgalmazó gyári szám alapján a saját nyilvántartása illetve az eszköz 
gyártójával egyeztetett adatok alapján fogadja, bírálja el a tulajdonos jótállás iránti 
igényét. 

3. A jótállás időtartama egy év. A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére 
történő átadása, vagy ha az üzembe helyezést a vállalkozás vagy annak megbízottja végzi, 
az üzembe helyezés napjával kezdődik.  

4. A Fogyasztó jótállási igényét a Forgalmazóval szemben érvényesítheti, feltéve, hogy 
fogyasztónak minősül. 

5. A Fogyasztó a hibát a forgalmazó következő elérhetőségein keresztül jelezheti: +36 42 
507050, pasco@pasco.hu, illetve a www.pasco.hu honlapon található “Szerviz 
megrendlő” űrlap kitöltésével és elküldésével. 

6. A forgalmazó jótállási kötelezettsége csak Magyarország területére terjed ki. 

7. A rögzített bekötésű, illetve a 10 kg-nál súlyosabb, vagy tömegközlekedési eszközön kézi 
csomagként nem szállítható terméket az üzemeltetés helyén kell megjavítani. Ha a 
javítás az üzemeltetés helyén nem végezhető el, a le- és felszerelésről, valamint az el- és 
visszaszállításról a forgalmazó gondoskodik. 

8. Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák 
mellett működő békéltető testület eljárását is kezdeményezheti. 

9. Nem számít bele a jótállási időbe a kijavítási időnek az a része, amely alatt a fogyasztó a 
terméket nem tudja rendeltetésszerűen használni. A jótállási idő a terméknek vagy a 
termék részének kicserélése (kijavítása) esetén a kicserélt (kijavított) termékre 
(termékrészre), valamint a kijavítás következményeként jelentkező hiba tekintetében 
újból kezdődik. 

10. A kijavítás során a termékbe csak új alkatrész kerülhet beépítésre. 

11. A kijavítást vagy kicserélést – a termék tulajdonságaira és a fogyasztó által elvárható 
rendeltetésére figyelemmel – megfelelő határidőn belül, a fogyasztó érdekeit kímélve kell 
elvégezni. A vállalkozásnak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést 
legfeljebb tizenöt napon belül elvégezze.  

12. Ha a fogyasztó a termék meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe helyezéstől) 
számított három munkanapon belül érvényesít csereigényt, a vállalkozás nem 
hivatkozhat aránytalan többletköltségre, hanem köteles a terméket kicserélni, feltéve, 
hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű használatot akadályozza. 

13. Nem tartozik jótállás alá a hiba, ha annak oka a termék fogyasztó részére való átadását 
követően lépett fel, így például, ha a hibát szakszerűtlen üzembe helyezés (kivéve, ha az 
üzembe helyezést a vállalkozás, vagy annak megbízottja végezte el), rendeltetésellenes 
használat, a használati-kezelési útmutatóban foglaltak figyelmen kívül hagyása, helytelen 
tárolás, helytelen kezelés, átalakítás, rongálás, elemi kár, természeti csapás okozta. 

Szerviz neve

A bejelentés dátuma yyyy . mm . dd.

A visszaadás dátuma yyyy . mm . dd.

Jótállás új határideje yyyy . mm . dd.

Munkalap száma

Bejelentett hiba

Garanciális igen            nem
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A bejelentés dátuma yyyy . mm . dd.

A visszaadás dátuma yyyy . mm . dd.

Jótállás új határideje yyyy . mm . dd.

Munkalap száma

Bejelentett hiba

Garanciális igen            nem

Szerviz neve

A bejelentés dátuma yyyy . mm . dd.

A visszaadás dátuma yyyy . mm . dd.

Jótállás új határideje yyyy . mm . dd.

Munkalap száma

Bejelentett hiba

Garanciális igen            nem
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